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L 保育利用規約  

 

本 利 用 規 約（ 以 下「 本 規 約 」と 言 い ま す 。）に は 、 L 保 育 運 営 元 で ある 株 式 会 社 カ ー ネ ル ・ソ フ

ト・エ ン ジ ニ ア リ ン グ（ 以 下「 当 社 」と 言 いま す 。）が 提 供 す る 本 サ ー ビ ス の 提 供 条 件 及 び 当 社

と 契 約 事 業 者 と の 間 の 権 利 義 務 関 係 が 定 め ら れ て い ま す 。 本 サ ー ビ ス の 利 用 に 際 し て は 、 本 規

約 の 全 文 を お 読 み い た だ い た う え で 、 本 規 約 に 同 意 い た だ く 必 要 が あ り ま す 。  

本 サ ー ビ ス は 、 保 育 施 設 と 保 護 者 の 円 滑 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 支 援 し 、 保 育 施 設 及 び 保 護 者

の 利 便 性 向 上 を 目 的 と し た サ ー ビ ス で す 。保 育 施 設 の LINE 公 式 ア カ ウ ン ト と 連 携 し 、登 降 園 の

連 絡 や 連 絡 帳 な ど の 機 能 を 、 簡 単 に 、 安 心 に 活 用 す る こ と が 可 能 と な り ま す 。 本 サ ー ビ ス は 園

児 の 安 全 を 保 障 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

 

第 1 条（適用）  

1.本 規 約 は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 条 件 及 び 本 サ ー ビ ス の 利 用 に 関 す る 当 社 と 契 約 事 業 者 と の 間 に

お け る 権 利 義 務 関 係 を 定 め る こ と を 目 的 と し 、 契 約 事 業 者 と 当 社 と の 間 の 本 サ ー ビ ス の 利 用 に

関 わ る 一 切 の 関 係 に 適 用 さ れ ま す 。  

2. 本 規 約 の 他 、当 社 が 本 サ ー ビ ス に つ い て 別 途 定 め る 保 護 者 向 け の 利 用 規 約 、細 則 、運 用 ル ー

ル 、 及 び 当 社 が 契 約 事 業 者 に 対 し 提 示 す る 各 種 注 意 事 項 等 （ 以 下 、「 諸 規 約 等 」 と い い ま す 。）

も 、 本 規 約 と は 別 に 契 約 事 業 者 に 適 用 さ れ る も の と し ま す 。  

3.本 規 約 の 内 容 と 、 前 項 の ル ー ル そ の 他 の 本 規 約 外 に お け る 本 サ ー ビ ス の 説 明 等 と が 異 な る 場

合 は 、 本 規 約 の 規 定 が 優 先 し て 適 用 さ れ る も の と し ま す 。 た だ し 、 利 用 登 録 申 込 書 に 特 筆 事 項

と し て 明 示 的 に 記 載 さ れ た 内 容 も し く は 個 別 に 追 加 規 定 と し て 書 面 に よ る 締 結 が あ る 場 合 は 、

当 該 特 筆 事 項 も し く は 追 加 規 定 が 優 先 し て 適 用 さ れ る も の と し ま す 。  

4.本 サ ー ビ ス は 、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 必 要 と す る 為 、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト に 関 わ る 利 用 に 関

し て は 、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト の 利 用 規 約 、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト ガ イ ド ラ イ ン 、そ の 他 LINE 株

式 会 社 が 定 め る す べ て の 規 約 、 ル ー ル 等 が 適 用 さ れ る も の と し ま す 。  

 

第 2 条（定義）  

本 規 約 に お い て 使 用 す る 以 下 の 用 語 は 、 各 々 以 下 に 定 め る 意 味 を 有 す る も の と し ま す 。  

(1)「 サ ー ビ ス 利 用 契 約 」 と は 、 本 規 約 を 契 約 条 件 と し て 当 社 と 契 約 事 業 者 の 間 で 締 結 さ れ る 、

本 サ ー ビ ス の 利 用 契 約 を 意 味 し ま す 。  

(2)「 知 的 財 産 権 」と は 、著 作 権 、特 許 権 、実 用 新 案 権 、意 匠 権 、商 標 権 そ の 他 の 知 的 財 産 権（ そ

れ ら の 権 利 を 取 得 し 、ま た は そ れ ら の 権 利 に つ き 登 録 等 を 出 願 す る 権 利 を 含 み ま す 。）を 意 味 し

ま す 。  

(3)「 本 サ ー ビ ス 」と は 、当 社 が 提 供 す る 保 護 者 と 契 約 施 設 と の 円 滑 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 支

援 す る L 保 育 と い う 名称 の サ ー ビ ス （ 理 由 の 如 何 を 問 わ ず サ ー ビ ス の 名 称 ま た は 内 容 が 変 更 さ

れ た 場 合 は 、当 該 変 更 後 の サ ー ビ ス を 含 み ま す 。）を 意 味 し ま す 。た だ し 、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト

の 管 理 者 機 能 、 及 び ト ー ク ル ー ム 等 、 LINE 株 式 会 社 が 提 供 す る サ ー ビ ス は 含 ま れ ま せ ん 。  

(4)「 利 用 ユ ー ザ ー 」と は 、第 3 条（ 契 約 施 設登 録 ）に 基 づ い て 本 サ ー ビ ス の 利 用 者 と し て の 登
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録 が な さ れ た 個 人 ま た は 法 人 、 な ら び に 本 サ ー ビ ス を 直 接 的 に 、 も し く は 間 接 的 に 利 用 可 能 な

す べ て の 職 員 、 保 護 者 等 を 意 味 し ま す 。  

(5)「 投 稿 デ ー タ 」と は 、利 用 ユ ー ザ ー が 本 サ ー ビ ス を 利 用 し て 投 稿 そ の 他 送 信 す る コ ン テ ン ツ

（ 文 章 、 画 像 、 動 画 そ の 他 の デ ー タ を 含 み ま す が こ れ ら に 限 り ま せ ん 。） を 意 味 し ま す 。  

(6)「 当 社 」 と は 、 L 保 育 運 営 元 で あ る 株 式 会 社 カ ー ネ ル ・ ソ フ ト ・ エ ン ジ ニ ア リ ン グ を 意 味 し

ま す 。  

(7)「 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト 」 と は 、 当 社 が 運 営 す る ウ ェ ブ サ イ ト を 意 味 し ま す 。  

(8)「 契 約 事 業 者 」 と は 、 本 サ ー ビ ス 利 用 規 約 を 締 結 し た 施 設 の 運 営 事 業 者 を 意 味 し ま す 。  

(9)「 契 約 施 設 」と は 、契 約 事 業 者 が 本 サ ー ビ ス を 利 用 す る 施 設 と し て 特 定 し た 、契 約 事 業 者 が

運 営 す る 保 育 園 、 幼 稚 園 、 こ ど も 園 ま た こ れ ら に 準 ず る 施 設 を 意 味 し ま す 。  

(10)「 職 員 」と は 、契 約 施 設 に お い て 従 事 す る 保 育 士 、従 業 員 等 よ り 、本 サ ー ビ ス の 利 用 を 認 め 、

ア カ ウ ン ト を 付 与 さ れ た 利 用 ユ ー ザ ー を 意 味 し ま す 。  

(11)「 保 護 者 」と は 、本 サ ー ビ ス に 登 録 さ れ た 園 児 デ ー タ と ID 連 携 を 行 い 、本 サ ー ビ ス が 利 用

可 能 な 利 用 ユ ー ザ ー を 意 味 し ま す 。  

 

第 3 条（契約施設登録）  

1.本 サ ー ビ ス の 利 用 を 希 望 す る 施 設（ 以 下「 登 録 希 望 施 設 」と い い ま す 。）は 、本 規 約 を 遵 守 す

る こ と に 同 意 し 、か つ 当 社 の 定 め る 一 定 の 情 報（ 以 下「 登 録 事 項 」と い い ま す 。）を 当 社 の 定 め

る 方 法 で 当 社 に 提 供 す る こ と に よ り 、 当 社 に 対 し 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 の 登 録 を 申 請 す る こ と が

で き ま す 。  

2.当 社 は 、当 社 の 基 準 に 従 っ て 、第 １ 項 に 基 づ い て 登 録 申 請 を 行 っ た 登 録 希 望 施 設（ 以 下「 登録

申 請 施 設 」と い い ま す 。）の 登 録 の 可 否 を 判 断 し 、当 社 が 登 録 を 認 め る 場 合 に は そ の 旨 を 登 録 申

請 施 設 に 通 知 し ま す 。 登 録 申 請 施 設 の 利 用 ユ ー ザ ー と し て の 登 録 は 、 当 社 が 本 項 の 通 知 を 行 っ

た こ と を も っ て 完 了 し た も の と し ま す 。  

3.前 項 に 定 め る 登 録 の 完 了 時 に 、サ ー ビ ス 利 用 契 約 が 契 約 事 業 者 と 当 社 の 間 に 成 立 し 、契 約 事 業

者 は 本 サ ー ビ ス を 本 規 約 等 に 定 め る 範 囲 内 で 、 本 サ ー ビ ス の 非 独 占 的 ・ 譲 渡 不 能 な 利 用 権 を 許

諾 し ま す 。  

4.当 社 は 、登 録 申 請 施 設 が 、以 下 の 各 号 の い ず れ か の 事 由 に 該 当 す る 場 合 は 、登 録 及 び 再 登 録 を

拒 否 す る こ と が あ り 、 ま た そ の 理 由 に つ い て 一 切 開 示 義 務 を 負 い ま せ ん 。  

(1)当 社 に 提 供 し た 登 録 事 項 の 全 部 ま た は 一 部 に つ き 虚 偽 、 誤 記 ま た は 記 載 漏 れ が あ っ た 場 合  

(2)未 成 年 者 、成 年 被 後 見 人 、被 保 佐 人 ま た は 被 補 助 人 の い ず れ か で あ り 、法 定 代 理 人 、後 見 人、

保 佐 人 ま た は 補 助 人 の 同 意 等 を 得 て い な か っ た 場 合  

(3)反 社 会 的 勢 力 等（ 暴 力 団 、暴 力 団 員 、右 翼団 体 、反 社 会 的 勢 力 、そ の 他 こ れ に 準 ず る 者 を 意

味 し ま す 。以 下 同 じ 。）で あ る 、ま た は 資 金 提 供 そ の 他 を 通 じ て 反 社 会 的 勢 力 等 の 維 持 、運 営 も

し く は 経 営 に 協 力 も し く は 関 与 す る 等 反 社 会 的 勢 力 等 と の 何 ら か の 交 流 も し く は 関 与 を 行 っ て

い る と 当 社 が 判 断 し た 場 合  

(4)本 サ ー ビ ス の 利 用 目 的 が 、 社 会 通 念 上 不 適 切 で あ る と 当 社 が 判 断 し た 場 合  

(5)LINE 公 式 ア カ ウ ン ト の 発 行 が で き な い 、あ る い は LINE 公 式 ア カ ウ ン ト の 利 用 停 止 、解 除 の

措 置 を 受 け た こ と が あ る 場 合  
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(6)過 去 当 社 と の 契 約 に 違 反 し た 施 設 ま た は そ の 関 係 者 で あ る と 当 社 が 判 断 し た 場 合  

(7)第 12 条 （ 登 録 抹 消 等 ） に 定 め る 措 置 を 受 け た こ と が あ る 場 合  

(8)そ の 他 、 登 録 を 適 当 で は な い と 当 社 が 判 断 し た 場 合  

 

第 4 条（登録事項の変更）  

契 約 事 業 者 は 、 登 録 事 項 に 変 更 が あ っ た 場 合 、 当 社 の 定 め る 方 法 に よ り 当 該 変 更 事 項 を 遅 滞 な

く 当 社 に 通 知 す る も の と し ま す 。  

 

第 5 条（契約事業者の義務）  

1.契 約 事 業 者 は 、職 員 、保 護 者 に 本 サ ー ビ ス の 利 用 を 認 め る 場 合 、本 規 約 に お い て 定 め る 事 項 及

び 諸 規 約 等 を 遵 守 し て 、 適 切 に 本 サ ー ビ ス を 利 用 す る 様 、 予 め 承 諾 を 得 る も の と し 、 継 続 的 な

指 導・監 督 を 行 う も の と し ま す 。ま た 職 員 は 契 約 事 業 者 と 同 等 の 義 務・責 任 を 負 い 、本 サ ー ビ ス

を 利 用 す る も の と し ま す 。  

2.契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス の 利 用 に 伴 う 写 真 等 の 個 人 情 報 利 用 に 対 し て 、予 め 保 護 者 よ り 承 諾

を 得 る も の と し ま す 。  

3.契 約 事 業 者 は 、自 己 の 費 用 と 責 任 に お い て 、当 社 が 定 め る 条 件 に て 設 備 及 び LINE 公 式 ア カ ウ

ン ト 等 を 用 意 し 、 本 サ ー ビ ス 利 用 の 為 の 環 境 、 設 備 を 維 持 す る も の と し ま す 。  

4.契 約 事 業 者 は 、当 社 よ り 連 絡・通 知 さ れ た 本 サ ー ビ ス 上 の 情 報 を 、必 要 に 応 じ て 利 用 ユ ー ザ ー

に 対 し 連 絡 ・ 通 知 す る も の と し ま す 。  

5.契 約 事 業 者 は 、利 用 ユ ー ザ ー に 、本 規 約 及 び 諸 規 約 等 の 違 反 が 認 め ら れ る 場 合 、す み や か に 当

該 違 反 を 是 正 さ せ る 、 も し く は 利 用 停 止 等 の 措 置 を 講 じ る も の と し ま す 。  

 

第 6 条（サービス利用）  

1. 契 約 事 業 者 は 、本 規 約 に お い て 定 め る 事 項 及 び 諸 規 約 等 を 遵 守 し て 、本 サ ー ビ ス を 利 用 す る

も の と し ま す 。  

2.契 約 事 業 者 は 、契 約 施 設 に お い て の み 、本 サ ー ビ ス を 利 用 し 、他 園・分 園 な ど 契 約 施 設 と 屋 号

や 所 在 地 の 異 な る 場 所 に お い て 本 サ ー ビ ス を 利 用 し て は な ら な い も の と し ま す 。  

3.本 サ ー ビ ス を 利 用 す る 為 の 情 報 端 末 、各 種 外 部 サ ー ビ ス（ LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 含 み ま す が

こ れ に 限 り ま せ ん 。）、ソ フ ト ウ ェ ア 、通 信 回 線 そ の 他 通 信 環 境 等 の 必 要 な 準 備 及 び 維 持 運 用 は 、

契 約 事 業 者 の 費 用 と 責 任 に お い て 行 う も の と し ま す 。  

4.保 護 者 は 、契 約 事 業 者 が 本 サ ー ビ ス に 登 録 し た 園 児 デ ー タ に 紐 づ く Ｑ Ｒ コ ー ド を 発 行 し 、保 護

者 が Ｑ Ｒ コ ー ド を 読 み 取 る こ と で 利 用 が 可 能 と な り ま す 。 ま た 当 該 QR コ ー ド を 別 の 保 護者 が

更 に 読 み 取 る 事 で 、 同 一 園 児 に 複 数 人 の 保 護 者 を 設 定 す る こ と が 可 能 で す 。 ま た 本 サ ー ビ ス は

契 約 施 設 の LINE 公 式 ア カ ウ ン ト の 友 だ ち 登 録 を 前 提 と し て お り 、QR コ ー ド を 読 み 込 み 、ID 連

携 を 行 う と 自 動 的 に 契 約 施 設 の LINE 公 式 ア カ ウ ン ト に 友 だ ち 登 録 さ れ ま す 。  

5.職 員 は 、 契 約 事 業 者 が 職 員 の 登 録 を 行 う こ と に よ り 、 利 用 が 可 能 と な り ま す 。  

 

第 7 条（当社の義務）  

1.当 社 は 、本 サ ー ビ ス の 利 用 期 間 中 、善 良 な る 管 理 者 の 注 意 を も っ て 本 サ ー ビ ス を 提 供 す る も の
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と し ま す 。た だ し 、サ ービ ス 利 用 契 約 に 別 段 の 定 め が あ る と き は こ の 限 り で な い も の と し ま す 。  

2.当 社 は 、本 サ ー ビ ス に つ い て 障 害 が あ る こ と を 知 っ た と き は 、遅 滞 な く 契 約 事 業 者 に そ の 旨 を

通 知 し 、 復 旧 に 努 め る も の と し ま す 。  

3.前 項 の ほ か 、本 サ ー ビ ス に 不 具 合 が 発 生 し た と き は 、契 約 事 業 者 及 び 当 社 は そ れ ぞ れ 遅 滞 な く

相 手 方 に 通 知 し 、 両 者 協 議 の う え 各 自 の 行 う べ き 対 応 措 置 を 決 定 し た う え で そ れ を 実 施 す る も

の と し ま す 。  

 

第 8 条（パスワード及びユーザーID の管理）  

1. 契 約 事 業 者 は 、自 己 の 責 任 に お い て 、本 サ ー ビ ス に 関 す る パ ス ワ ー ド 及 び ユ ー ザ ー ID（ ID 連

携 し て い る LINE の パ ス ワ ー ド 及 び ユ ー ザ ー ID を 含 み ま す 。）を 適 切 に 管 理 及 び 保 管 す る も の と

し 、こ れ を 第 三 者 に 利 用 さ せ 、ま た は 貸 与 、譲 渡 、名 義 変 更 、売 買 等 を し て は な ら な い も の と し

ま す 。  

2.パ ス ワ ー ド ま た は ユ ー ザ ー ID の 管 理 不 十 分 、 使 用 上 の 過 誤 、 第 三 者 の 使 用 、 利 用 端 末 の 紛 失

等 に よ っ て 生 じ た 損 害 に 関 す る 責 任 は 、 契 約 事 業 者 が 負 う も の と し ま す 。  

3.契 約 事 業 者 は 、契 約 施 設 の 職 員 、保 護 者 の 利 用 ユ ー ザ ー に 対 す る ア ク セ ス 権 の 設 定 を 適 切 に 管

理 す る も の と し 、 権 限 を 失 っ た 利 用 ユ ー ザ ー が ロ グ イ ン で き な い 様 に す る も の と し ま す 。  

4.契 約 事 業 者 は 、 利 用 ユ ー ザ ー の パ ス ワ ー ド 及 び ユ ー ザ ー ID の 盗 用 及 び そ の 他 不 正 ア ク セ ス の

発 生 、 も し く は そ の 恐 れ が 生 じ た 場 合 、 直 ち に 当 社 に 通 知 す る と と も に 、 当 社 の 指 示 に 遵 守 す

る も の と し ま す 。  

 

第 9 条（料金及び支払方法）  

1. 契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス 利 用 の 対 価 と し て 、当 社 が 別 途 定 め る 利 用 料 金 を 、当 社 が 指 定 す

る 支 払 方 法 に よ り 当 社 に 支 払 う も の と し ま す 。  

2. 契 約 事 業 者 が 利 用 料 金 の 支 払 を 遅 滞 し た 場 合 、契 約 事 業 者 は 年 14.6％ の 割 合 に よ る 遅 延 損 害

金 を 当 社 に 支 払 う も の と し ま す 。  

 

第 10 条（禁止事項）  

契 約 事 業 者 は 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 に あ た り 、 自 ら ま た は 第 三 者 を 通 じ て 、 以 下 の 各 号 の い ず れ

か に 該 当 す る 行 為 ま た は 該 当 す る と 当 社 が 判 断 す る 行 為 を し て は な り ま せ ん 。  

(1)法 令 に 違 反 す る 行 為 ま た は 犯 罪 行 為 に 関 連 す る 行 為  

(2)当 社 、本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー ま た は そ の 他 の 第 三 者 に 対 す る 詐 欺 、不 当 な 請 求 、ま

た は 脅 迫 行 為  

(3)公 序 良 俗 に 反 す る 行 為  

(4)当 社 、本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー ま た は そ の 他 の 第 三 者 の 知 的 財 産 権 、肖 像 権 、プラ イ

バ シ ー の 権 利 、 名 誉 、 そ の 他 の 権 利 ま た は 利 益 を 侵 害 す る 行 為  

(5)本 サ ー ビ ス を 通 じ 、以 下 に 該 当 し 、ま た は 該 当 す る と 当 社 が 判 断 す る 情 報 を 当 社 ま た は 本 サ

ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー に 送 信 す る こ と  

・ 過 度 に 暴 力 的 ま た は 残 虐 な 表 現 を 含 む 情 報  

・ コ ン ピ ュ ー タ ー ・ ウ イ ル ス そ の 他 の 有 害 な コ ン ピ ュ ー タ ー ・ プ ロ グ ラ ム を 含 む 情 報  
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・ 当 社 、 本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー ま た は そ の 他 の 第 三 者 の 名 誉 ま た は 信 用 を 毀 損 す る 表

現 を 含 む 情 報  

・ 過 度 に わ い せ つ な 表 現 を 含 む 情 報  

・ 差 別 を 助 長 す る 表 現 を 含 む 情 報  

・ 自 殺 、 自 傷 行 為 を 助 長 す る 表 現 を 含 む 情 報  

・ 薬 物 、 危 険 ド ラ ッ グ の 売 買 ま た は 不 適 切 な 利 用 を 助 長 す る 表 現 を 含 む 情 報  

・ 宗 教 団 体 、 政 治 的 活 動 、 政 治 団 体 の 宣 伝 ま た は 広 告 に 関 す る 情 報  

・ 反 社 会 的 な 表 現 を 含 む 情 報  

・ チ ェ ー ン メ ー ル 等 の 第 三 者 へ の 情 報 の 拡 散 を 求 め る 情 報  

・ 他 人 に 不 快 感 を 与 え る 表 現 を 含 む 情 報  

(6)本 サ ー ビ ス の ネ ッ ト ワ ー ク ま た は シ ス テ ム 等 に 過 度 な 負 荷 を か け る 行 為  

(7)当 社 が 提 供 す る サ ー ビ ス そ の 他 の シ ス テ ム に 対 す る リ バ ー ス エ ン ジ ニ ア リ ン グ そ の 他 の 解

析 、 模 倣 、 複 製 、 改 変 行 為  

(8)本 サ ー ビ ス の 運 営 を 妨 害 す る お そ れ の あ る 行 為  

(9)当 社 の ネ ッ ト ワ ー ク ま た は シ ス テ ム 等 へ の 不 正 ア ク セ ス  

(10)第 三 者 に 成 り す ま す 行 為  

(11)本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー の ID ま た は パ ス ワ ー ド を 利 用 す る 行 為  

(12)当 社 が 事 前 に 許 諾 し な い 本 サ ー ビ ス 上 で の 宣 伝 、 広 告 、 勧 誘 、 ま た は 営 業 行 為  

(13)本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー の 情 報 の 収 集  

(14)当 社 、本 サ ー ビ ス の 他 の 利 用 ユ ー ザ ー ま た は そ の 他 の 第 三 者 に 不 利 益 、損 害 、不 快 感 を 与 え

る 行 為  

(15)投 稿 デ ー タ 、 ま た LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 通 じ て 本 サ ー ビ ス か ら 送 ら れ て く る メ ッ セ ー ジ 、

画 像 等 を SNS 等 に 無 断 で 転 載 、 掲 載 等 を 行 う 行 為  

(16)歩 行 中 、 車 両 運 転 中 、 そ の 他 本 サ ー ビ ス 利 用 が 不 適 切 な 状 況 に お い て 本 サ ー ビ ス を 利 用 す

る 行 為  

(17)反 社 会 的 勢 力 等 へ の 利 益 供 与  

(18)異 性 、 同 性 問 わ ず 出 会 い を 目 的 と し た 行 為  

(19)本 サ ー ビ ス を 、 当 社 が 提 供 す る 状 態 以 外 の 方 法 で 利 用 、 あ る い は 推 奨 さ れ る 環 境 以 外 で 利

用 す る 行 為  

(20)契 約 施 設 に 関 連 性 の な い 職 員 、 ま た 契 約 施 設 に 関 連 性 の な い 園 児 の 保 護 者 、 第 三 者 に 本 サ

ー ビ ス を 利 用 さ せ る 行 為  

(21)前 各 号 の 行 為 を 直 接 ま た は 間 接 に 惹 起 し 、 ま た は 容 易 に す る 行 為  

(22)前 各 号 の 行 為 を 試 み る こ と  

(23)そ の 他 、 当 社 が 不 適 切 と 判 断 す る 行 為  

 

第 11 条（権利帰属）  

1.当 社 ウ ェ ブ サ イ ト 及 び 本 サ ー ビ ス に 関 す る 知 的 財 産 権 は 全 て 当 社 ま た は 当 社 に ラ イ セ ン ス を

許 諾 し て い る 者 に 帰 属 し て お り 、 本 規 約 に 基 づ く 本 サ ー ビ ス の 利 用 許 諾 は 、 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト

ま た は 本 サ ー ビ ス に 関 す る 当 社 ま た は 当 社 に ラ イ セ ン ス を 許 諾 し て い る 者 の 知 的 財 産 権 の 使 用
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許 諾 を 意 味 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

2.契 約 事 業 者 は 、投 稿 デ ー タ に つ い て 、自 ら が 投 稿 そ の 他 登 録 、送 信 す る こ と に つ い て の 適 法 な

権 利 を 有 し て い る こ と 、 及 び 投 稿 デ ー タ が 第 三 者 の 知 的 財 産 権 、 そ の 他 権 利 を 侵 害 し て い な い

こ と 、 あ る い は 当 該 第 三 者 か ら 同 意 を 得 て い る こ と に つ い て 保 証 す る も の と し ま す 。  

3.契 約 事 業 者 の 投 稿 デ ー タ に つ い て の 著 作 権 は 、 投 稿 を 行 っ た 契 約 事 業 者 に 留 保 さ れ る も の と

し 、当 社 が 当 該 投 稿 デ ー タ の 著 作 権 を 取 得 す る こ と は あ り ま せ ん 。た だ し 、投 稿 デ ー タ の う ち 、

個 人 を 特 定 で き な い デ ー タ 、 情 報 、 も し く は 個 人 を 特 定 で き な い 形 に 加 工 し た デ ー タ 、 情 報 に

限 り 、契 約 事 業 者 は 、当社 に 対 し 、当 社 が 必 要 か つ 適 正 と み な す 範 囲 で 使 用 、配 布 、複 製 、翻 訳、

ま た は 省 略 等 の 変 更 を 加 え る 権 利 を 、 無 償 で 、 無 期 限 に 、 地 域 の 限 定 な く 許 諾 す る も の と し ま

す 。な お 、契 約 事 業 者 は 、当 該 投 稿 デ ー タ に 関 す る 著 作 権 を 第 三 者 に 譲 渡 す る 場 合 に は 、事 前 に

当 社 に 通 知 し 、 ま た は 本 サ ー ビ ス 上 か ら 削 除 す る も の と し ま す 。  

4.契 約 事 業 者 は 、 当 社 及 び 当 社 か ら 権 利 を 承 継 し ま た は 許 諾 さ れ た 者 に 対 し て 著 作 者 人 格 権 を

行 使 し な い こ と に 同 意 す る も の と し ま す 。  

5.契 約 事 業 者 は 、当 社 に 対 し 、当 社 が 本 サ ー ビ ス の 導 入 事 例 を 紹 介 す る 目 的 で 、契 約 事 業 者 、ま

た は 契 約 施 設 の 商 号 、名 称 、商 標 、標 章 、ロ ゴ 、マ ー ク 等 の 表 示 を 、当 社 ウ ェ ブ サ イ ト 、パ ン フ

レ ッ ト を 始 め と し た 媒 体 に 掲 載 及 び 、配 信・配 布 す る こ と を 許 諾 す る も の と し ま す 。な お 、契 約

事 業 者 は 許 諾 に あ た っ て 当 社 に 費 用 を 請 求 し な い も の と し 、 サ ー ビ ス 利 用 契 約 を 解 約 し た 場 合

に お い て 、 契 約 事 業 者 か ら 削 除 の 要 請 が 出 さ れ た 場 合 は 、 当 社 は 当 該 ウ ェ ブ サ イ ト か ら 削 除 す

る と と も に 、 新 規 の 媒 体 へ は 掲 載 し な い も の と し ま す 。  

6.当 社 は 、以 下 の 各 号 の い ず れ か の 事 由 に 該 当 す る 場 合 は 、利 用 ユ ー ザ ー 情 報 及 び 投 稿 デ ー タ の

必 要 と す る 範 囲 に お い て 当 社 が 確 認 、 ま た 第 三 者 に 開 示 で き る も の と し 、 か か る 開 示 に 起 因 し

て 発 生 し た い か な る 損 害 に つ い て も 補 償 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(1)契 約 事 業 者 が 必 要 と 認 め 承 諾 し た 場 合  

(2)本 サ ー ビ ス の 技 術 的 不 具 合 の 調 査 ・ 解 消 の 為 に 必 要 な 場 合  

(3)裁 判 所 や 警 察 な ど の 公 的 機 関 か ら 、 法 令 に 基 づ く 正 式 な 照 会 を 受 け た 場 合  

(4)本 規 約 に 違 反 す る 行 為 ま た は そ の 恐 れ が あ る 行 為 が 行 わ れ た と 当 社 が 判 断 し た 場 合  

(5)法 令 に基づく開示請求の要件が充足された場合 

(6)生命、身体または財産の保護の為に必要があると当社が判断した場合 

(7)そ の 他 、 当 社 が 本 サ ー ビ ス を 適 正 に 提 供 し て い く う え で 必 要 と 判 断 し た 場 合  

 

第 12 条（登録抹消等）  

1.当 社 は 、 契 約 事 業 者 も し く は 利 用 ユ ー ザ ー が 、 以 下 の 各 号 の い ず れ か の 事 由 に 該 当 す る 場 合

は 、 事 前 に 通 知 ま た は 催 告 す る こ と な く 、 投 稿 デ ー タ を 削 除 も し く は 非 表 示 に し 、 当 該 契 約 事

業 者 に つ い て 本 サ ー ビ ス の 利 用 を 一 時 的 に 停 止 し 、 ま た は 契 約 事 業 者 と し て の 登 録 を 抹 消 す る

こ と が で き ま す 。  

(1)本 規 約 ま た は 諸 規 約 等 の い ず れ か の 条 項 に 違 反 し た 場 合  

(2)登 録 事 項 に 虚 偽 の 事 実 が あ る こ と が 判 明 し た 場 合  

(3)契 約 事 業 者 が 、支 払 停 止 も し く は 支 払 不 能 と な り 、ま た は 破 産 手 続 開 始 、民 事 再 生 手 続 開 始 、

会 社 更 生 手 続 開 始 、 特 別 清 算 開 始 若 し く は こ れ ら に 類 す る 手 続 の 開 始 の 申 立 て が あ っ た 場 合  
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(4)契 約 事 業 者 が 、 当 社 か ら の 問 い 合 わ せ そ の 他 の 回 答 を 求 め る 連 絡 に 対 し て 30 日 間 以 上 応 答

が な い 場 合  

(5)第 3 条 （ 契 約 施 設 登 録 ） 第 4 項 各 号 、 ま た は 第 10 条 （ 禁 止 事 項 ） に 該 当 す る 場 合  

(6)そ の 他 、当 社 が 本 サ ー ビ ス の 利 用 ま た は 契 約 事 業 者 と し て の 登 録 の 継 続 を 適 当 で は な い と 判

断 し た 場 合  

2.前 項 各 号 の い ず れ か の 事 由 に 該 当 し た 場 合 、契 約 事 業 者 は 、当 社 に 対 し て 負 っ て い る 債 務 の 一

切 に つ い て 当 然 に 期 限 の 利 益 を 失 い 、 直 ち に 当 社 に 対 し て 全 て の 債 務 の 支 払 を 行 わ な け れ ば な

り ま せ ん 。  

3.1 項 各 号 の い ず れ か の 事 由 に 該 当 し た 場 合 に は 、契 約 事 業 者 は 、削 除、抹 消 等 に よ り 生 じ る 損

害 に 対 し て 当 社 は 一 切 の 責 任 を 負 わ な い こ と を 予 め 承 諾 す る も の と し ま す 。  

 

第 13 条（解約）  

1.契 約 事 業 者 は 、解 約 希 望 月 の 前 月 末 日 ま で に 、当 社 所 定 の 手 続 を 完 了 す る こ と に よ り 、サ ー ビ

ス 利 用 契 約 を 解 約 希 望 月 の 末 日 を も っ て 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

2.前 項 に よ る 解 約 の 場 合 、中 途 解 約 で あ っ て も 契 約 事 業 者 が 既 に 当 社 に 支 払 っ た 利 用 料 金 、そ の

他 付 随 サ ー ビ ス の 料 金 は 返 金 を 行 わ な い も の と し ま す 。  

3.解 約 に あ た り 、当 社 に 対 し て 負 っ て い る 債 務 が 有 る 場 合 は 、契 約 事 業 者 は 、直 ち に 当 社 に 対 し

て 全 て の 債 務 の 支 払 を 行 わ な け れ ば な り ま せ ん 。  

4. 当 社 は 、 解 約 後 の 利 用 ユ ー ザ ー 情 報 の 取 扱 い を 、 第 18 条 （ 利 用 ユ ー ザ ー 情 報 の 取 扱 い ） の

規 定 に 従 う も の と し ま す 。  

 

第 14 条（本サービスの内容の停止、変更、終了）  

1.当 社 は 、以 下 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は 、契 約 事 業 者 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 、本 サ ー

ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 の 提 供 を 停 止 ま た は 中 断 す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

(1)本 サ ー ビ ス に 関 わ る コ ン ピ ュ ー タ ー ・ シ ス テ ム の 点 検 ま た は 保 守 作 業 を 緊 急 に 行 う 場 合  

(2)OS、イ ン フ ラ 、サ ー バ ー 、各 種 外 部 サ ー ビ ス（ LINE、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 含 み ま す が こ

れ に 限 り ま せ ん 。） の バ ー ジ ョ ン ア ッ プ 、 変 更 等 に よ っ て 緊 急 に 対 応 が 必 要 な 場 合  

(3)コ ン ピ ュ ー タ ー 、LINE、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト 、通 信 回 線 等 の 保 守 点 検 、障 害 、誤 操 作 、過度

な ア ク セ ス の 集 中 、 不 正 ア ク セ ス 、 ハ ッ キ ン グ 等 に よ り 本 サ ー ビ ス の 運 営 が で き な く な っ た 場

合  

(4)地 震 、落 雷 、火 災 、風 水 害 、停 電 、 天 変 地異 な ど の 不 可 抗 力 に よ り 本 サ ー ビ ス の 運 営 が で き

な く な っ た 場 合  

(5)そ の 他 、 当 社 が 停 止 ま た は 中 断 を 必 要 と 判 断 し た 場 合  

2.当 社 が 本 サ ー ビ ス の 内 容 を 変 更 ま た は 停 止 し 、 利 用 ユ ー ザ ー に 影 響 が 発 生 す る と 当 社 が 判 断

し た 場 合 、 当 社 は 契 約 事 業 者 に 事 前 に 通 知 す る 、 も し く は 事 後 速 や か に 通 知 す る よ う に 努 め る

も の と し ま す 。  

3.当 社 は 契 約 事 業 者 に 、 30 日 以 上 の 予 告 期 間 を 設 け て 、 本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 の 提 供 を

終 了 す る こ と が で き ま す 。 た だ し 、 本 サ ー ビ ス の 全 部 を 終 了 す る 場 合 に お い て 契 約 事 業 者 が 本

サ ー ビ ス の 終 了 日 を 超 え て 利 用 料 金 を す で に 支 払 っ て い た 場 合 に は 、 当 社 は 、 契 約 事 業 者 に 対
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し 遅 滞 な く 清 算 し 返 金 す る も の と し ま す 。 清 算 の 方 法 は 月 割 り 計 算 と な り ま す 。  

4.本 条 に 基 づ き 、当 社 が 行 っ た 措 置 に よ っ て 契 約 事 業 者 に 生 じ た 費 用 、損 害 に つ い て 、当 社 は 負

担 、 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

 

第 15 条（保証の否認及び免責）  

1.当 社 は 、本 サ ー ビ ス が 契 約 事 業 者 の 特 定 の 目 的 に 適 合 す る こ と 、期 待 す る 機 能・商 品 的 価 値・

正 確 性・最 新 性・有 用 性・信 頼 性・適 法 性 を 有 す る こ と 、契 約 事 業 者 に よ る 本 サ ー ビ ス の 利 用 が

契 約 事 業 者 に 適 用 の あ る 法 令 ま た は 業 界 団 体 の 内 部 規 則 等 に 適 合 す る こ と 、 継 続 的 に 利 用 で き

る こ と 、 不 具 合 の な い こ と 、 セ キ ュ リ テ ィ 上 の 欠 損 が 生 じ な い こ と 、 第 三 者 の 権 利 を 侵 害 し な

い こ と に つ い て 、 明 示 ま た は 黙 示 を 問 わ ず 何 ら 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

2.本 サ ー ビ ス は 契 約 事 業 者 の 端 末 ま た は OS に 対 応 し て い る こ と を 保 証 せ ず 、不 具 合 が 生 じ る 可

能 性 が あ る こ と を 、 契 約 事 業 者 は 予 め 了 承 し ま す 。 ま た 不 具 合 が 生 じ た 場 合 、 当 社 は プ ロ グ ラ

ム 等 の 修 正 に よ り 、 当 該 不 具 合 が 解 消 さ れ る こ と を 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

3.契 約 事 業 者 は 、シ ス テ ム 障 害 、各 種 外 部 サ ー ビ ス（ LINE、LINE 公 式 ア カ ウ ン ト を 含 み ま す が

こ れ に 限 り ま せ ん 。）の 障 害 、ネ ッ ト ワ ー ク 障 害 、サ ー バ ー 障 害 、地 震 、火 災 、停 電 、天 変 地 異

等 に よ り 、 そ れ に 伴 う 本 サ ー ビ ス が 提 供 で き な い 状 態 が 発 生 す る 可 能 性 が あ る こ と を 予 め 了 承

し 、 当 社 は 当 該 障 害 に 基 づ く 損 害 に つ い て 、 一 切 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

4.契 約 事 業 者 は 、 本 サ ー ビ ス の ロ グ イ ン 情 報 、 ID 連 携 情 報 、 利 用 可 能 な 端 末 の 管 理 不 十 分 、 使

用 上 の 過 誤 、 第 三 者 の 使 用 、 そ の 他 本 規 約 、 諸 規 約 等 に 違 反 す る 行 為 に お い て 生 じ た 損 害 は 契

約 事 業 者 が 負 う も の と し 、 当 社 は 一 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

5.当 社 は 、本 サ ー ビ ス 、サ ー バ ー 、も し く は サ ポ ー ト 等 か ら 送 信 さ れ た 電 子 メ ー ル が 、ウ イ ル ス

ま た は そ の 他 有 害 な 要 素 に 感 染 し て い な い こ と を 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

6.契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス を 利 用 す る 端 末 、OS、各 種 外 部 サ ー ビ ス（ LINE、LINE 公 式 ア カ ウ

ン ト を 含 み ま す が こ れ に 限 り ま せ ん 。）、 サ ー バ ー 、 通 信 イ ン フ ラ 等 の ア ッ プ デ ー ト 、 ま た は 運

用 ポ リ シ ー 、 利 用 規 約 の 変 更 な ど に よ り 、 本 サ ー ビ ス の 一 部 ま た は 全 部 の 利 用 が 制 限 さ れ る 可

能 性 が あ る こ と を 予 め 了 承 し ま す 。  

7.契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス ま た は 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト に 関 連 し て 、他 の 利 用 ユ ー ザ ー ま た は 第 三

者 と の 間 で 紛 争 が 生 じ た 場 合 、 当 社 に 連 絡 の う え 、 契 約 事 業 者 が 自 己 の 責 任 と 費 用 に よ っ て 解

決 す る も の と し 、 当 社 は 、 当 該 紛 争 に 関 与 す る 義 務 及 び 責 任 は 一 切 負 わ な い も の と し ま す 。 な

お 当 社 が 契 約 事 業 者 に 対 し て 報 告 そ の 他 必 要 な 措 置 を 求 め た 場 合 、 契 約 事 業 者 は 自 己 の 負 担 で

こ れ に 協 力 す る も の と し ま す 。  

8.契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス に 関 し て 当 社 が 構 築 す る シ ス テ ム の 欠 陥 等 、当 社 の 責 め に 起 因 す る

事 由 に よ り 、 本 サ ー ビ ス の 利 用 が 困 難 で あ る 場 合 を 除 き 、 返 金 ま た は 補 償 を す る こ と が で き な

い こ と を 予 め 了 承 す る も の と し ま す 。  

9.当 社 は 、投 稿 デ ー タ の バ ッ ク ア ッ プ を 行 う 義 務 を 負 わ な い も の と し 、投 稿 デ ー タ の バ ッ ク ア ッ

プ や 元 デ ー タ の 保 存 ・ 保 管 に つ い て は 、 契 約 事 業 者 の 自 己 の 責 任 に お い て 行 う も の と し ま す 。

当 社 は 投 稿 デ ー タ の 取 扱 い に 細 心 の 注 意 を 払 い ま す が 、 シ ス テ ム 障 害 、 機 器 障 害 等 に よ り 投 稿

デ ー タ が 損 な わ れ る 可 能 性 が あ り ま す 。 こ の 場 合 に 万 一 何 ら か の 損 害 が 生 じ た と し て も 、 当 社

は 善 管 注 意 義 務 の 範 囲 を 超 え て こ れ を 補 償 す る 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  
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第 16 条（補償）  

1.当 社 は 、本 サ ー ビ ス に 関 し て 契 約 事 業 者 が 被 っ た 損 害 に つ い て 、原 則 い か な る 責 任 も 負 わ な い

も の と し 、損 害 等 の 補 償 は し な い も の と し ま す 。た だ し 、当 社 の 故 意 、重 過 失 に 起 因 し 、契 約 事

業 者 に 損 害 が 発 生 し た 場 合 に 限 り 、 補 償 責 任 を 負 う も の と し ま す 。 そ の 場 合 、 か か る 責 任 が 生

じ る 前 の 過 去 12 ヶ 月 間 に 、契 約 事 業 者 が 当 社 に 実 際 に 支 払 済 み の 金 額 を 上 限 と し 補 償 す る も の

と し ま す 。ま た 、付 随 的 損 害 、間 接 損 害 、特 別 損 害 、将 来 の 損 害 及 び 逸 失 利 益 に か か る 損 害 に つ

い て は 、 補 償 す る 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

2.契 約 事 業 者 が 故 意 ま た は 過 失 に よ っ て 本 規 約 に 違 反 し た こ と に よ り 、当 社 に 損 害（ 当 社 が 第 三

者 か ら 損 害 賠 償 請 求 そ の 他 の 請 求 を 受 け た 場 合 を 含 み ま す 。）を 与 え た 場 合 は 、契 約 事 業 者 が 当

該 損 害 等 （ 弁 護 士 等 の 費 用 を 含 み ま す 。） を 当 社 に 補 償 す る も の と し ま す 。  

3.本 条 は 、 サ ー ビ ス 利 用 契 約 終 了 後 も 有 効 に 存 続 す る も の と し ま す 。  

 

第 17 条（秘密保持）  

1.当 社 及 び 契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス に 関 連 し て 知 り え た 相 手 方 の 非 公 知 の 情 報（ 契 約 情 報 、本

サ ー ビ ス の 画 面 構 成 、デ ザ イ ン 、ノ ウ ハ ウ 等 を 含 み ま す が こ れ ら に 限 り ま せ ん 。）に つ い て 、事

前 の 書 面 に よ る 承 諾 が あ る 場 合 を 除 き 、 秘 密 に 取 扱 う も の と し ま す 。 た だ し 、 以 下 の 各 号 に 定

め る 情 報 に つ い て は 、 秘 密 情 報 か ら 除 外 す る も の と し ま す 。  

(1)相 手 方 か ら 提 供 若 し く は 開 示 が な さ れ た と き ま た は 知 得 し た と き に 、既 に 一 般 に 公 知 と な っ

て い た 、 ま た は 既 に 知 得 し て い た も の  

(2)相 手 方 か ら 提 供 若 し く は 開 示 ま た は 知 得 し た 後 、自 己 の 責 め に 帰 せ ざ る 事 由 に よ り 刊 行 物 そ

の 他 に よ り 公 知 と な っ た も の  

(3)提 供 ま た は 開 示 の 権 限 の あ る 第 三 者 か ら 秘 密 保 持 義 務 を 負 わ さ れ る こ と な く 適 法 に 取 得 し

た も の  

(4)秘 密 情 報 に よ る こ と な く 単 独 で 創 作 し た も の  

2.秘 密 情 報 の 漏 洩 が 発 覚 し た 場 合 、速 や か に 相 手 方 に 通 知 す る と 共 に 、当 該 漏 洩 に つ い て の 対 処

に つ い て 協 議 す る も の と し ま す 。  

3.本 条 は 、 サ ー ビ ス 利 用 契 約 終 了 後 も 有 効 に 存 続 す る も の と し ま す 。  

 

第 18 条（利用ユーザー情報の取扱い）  

1. 当 社 に よ る 利 用 ユ ー ザ ー 情 報 の 取 扱 い に つ い て は 、 別 途 当 社 プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー

（ https://www.l-hoiku.com/privacy/service.html） の 定 め に よ り 適 切 に 扱 う も の と し 、契 約 事

業 者 は こ の プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー に 従 っ て 当 社 が 契 約 事 業 者 の 利 用 ユ ー ザ ー 情 報 を 取 扱 う こ と

に つ い て 同 意 す る も の と し ま す 。  

2.契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス に 関 係 す る 対 象 者（ 利 用 ユ ー ザ ー に 限 り ま せ ん 。）に 、当 社 が 本 条

に 従 っ て 利 用 ユ ー ザ ー 情 報 の 取 扱 い を 行 う こ と に 同 意 を 得 る も の と し ま す 。  

3.当 社 は 、第 11 条（ 権 利 帰 属 ）第 6 項 各 号 に 該 当 す る 場 合 を 除 き 、自 己 利 用 の 為 の 閲 覧 、第 三

者 へ の 提 供 を 行 わ な い も の と し ま す 。  

4.当 社 は 、本 サ ー ビ ス の デ ー タ 等 を 、個 人 を 特 定 で き な い 形 で の 統 計 的 な 情 報 と し て 、当 社 の 裁
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量 で 、 利 用 及 び 公 開 す る こ と が で き る も の と し 、 契 約 事 業 者 は 予 め 承 諾 す る も の と し ま す 。  

5.サ ー ビ ス 利 用 契 約 の 解 除 、あ る い は 登 録 の 抹 消 、サ ー ビ ス 終 了 の 場 合 、当 該 日 付 よ り 30 日 以

降 に 、 当 社 は 契 約 事 業 者 に 関 わ る ア カ ウ ン ト 、 デ ー タ に つ い て 削 除 等 必 要 な 措 置 を 取 る こ と が

で き る も の と し ま す 。 た だ し 、 当 社 の 任 意 の 裁 量 に よ り 当 該 期 間 経 過 後 も 継 続 し て 保 管 す る こ

と が で き る も の と し ま す 。  

 

第 19 条（反社会的勢力の排除）  

1.当 社 及 び 契 約 事 業 者 は 、本 サ ー ビ ス の 利 用 ま た は 提 供 に 際 し て 、自 身 が 暴 力 団 、暴 力 団 員 、暴

力 団 関 係 企 業 、総 会 屋 、社 会 運 動 標 ぼ う ゴ ロ 、政 治 運 動 標 ぼ う ゴ ロ 、特 殊 知 能 暴 力 集 団 、そ の 他

反 社 会 的 勢 力（ 以 下 ｢暴力 団 等 反 社 会 的 勢 力 ｣と い い ま す 。）に 所 属 ま た は 該 当 せ ず 、か つ 、暴力

団 等 反 社 会 的 勢 力 と 関 与 し て い な い こ と を 表 明 し 、 将 来 に わ た っ て も 所 属 も し く は 該 当 、 ま た

は 関 与 し な い こ と を 確 約 す る も の と し ま す 。  

2.当 社 は 、契 約 事 業 者 が 暴 力 団 等 反 社 会 的 勢 力 に 所 属 も し く は 該 当 す る 、ま た は 関 与 し て い る と

判 断 し た 場 合 、 事 前 に 通 知 等 を 行 う こ と な く 、 本 サ ー ビ ス の 停 止 の 措 置 、 解 約 を 講 じ る こ と が

あ り ま す 。 契 約 事 業 者 は 、 当 社 が 暴 力 団 等 反 社 会 的 勢 力 に 所 属 も し く は 該 当 す る 、 ま た は 関 与

し て い る と 判 断 し た 場 合 、 事 前 に 通 知 等 を 行 う こ と な く 、 サ ー ビ ス 利 用 契 約 の 解 約 を 直 ち に 行

う こ と が で き ま す 。  

3.前 項 に よ る 解 約 の 場 合 、 解 約 を し た 当 事 者 は 相 手 方 に 対 し て 解 約 に よ る 損 害 を 補 償 す る 義 務

（ 契 約 事 業 者 の 解 約 日 以 降 の 残 期 間 に か か る 利 用 料 の 支 払 義 務 を 含 み ま す 。） を 負 い ま せ ん 。  

4.当 社 は 本 条 に 基 づ く 契 約 事 業 者 の 違 反 に よ る 本 サ ー ビ ス の 停 止 並 び に 解 約 に よ っ て 生 じ た 損

害 に つ い て 一 切 の 義 務 及 び 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

 

第 20 条（本規約等の変更）  

1.当 社 は 、当 社 が 必 要 と 認 め た 場 合 は 、本 規 約 、諸 規 約 等 、あ る い は サ ー ビ ス 内 容 、料 金 等 の 変

更 が で き る も の と し ま す 。 当 該 変 更 を 行 う 場 合 、 変 更 の 施 行 時 期 及 び 内 容 を 当 社 ウ ェ ブ サ イ ト

上 で の 掲 示 そ の 他 の 適 切 な 方 法 に よ り 周 知 し 、 ま た は 契 約 事 業 者 に 通 知 し ま す 。 た だ し 、 法 令

上 契 約 事 業 者 の 同 意 が 必 要 と な る 内 容 の 変 更 の 場 合 は 、 当 社 所 定 の 方 法 で 契 約 事 業 者 の 同 意 を

得 る も の と し ま す 。  

2.前 項 に お け る 変 更 を 行 っ た 場 合 、 施 行 時 期 よ り 当 該 変 更 部 分 が す べ て の 契 約 事 業 者 に 適 用 さ

れ ま す 。  

3.本 条 の 変 更 内 容 に 契 約 事 業 者 が 同 意 で き な い 場 合 、 当 社 は 本 サ ー ビ ス の 提 供 を 継 続 す る 義 務

を 負 わ ず 、 契 約 事 業 者 は 当 該 変 更 が 有 効 と な る 前 に 利 用 を 中 止 す る も の と し ま す 。  

 

第 21 条（連絡・通知）  

1.本 サ ー ビ ス に 関 す る 問 い 合 わ せ そ の 他 契 約 事 業 者 か ら 当 社 に 対 す る 連 絡 ま た は 通 知 、 及 び 本

規 約 の 変 更 に 関 す る 通 知 そ の 他 当 社 か ら 契 約 事 業 者 に 対 す る 連 絡 ま た は 通 知 は 、 当 社 の 定 め る

方 法 で 行 う も の と し ま す 。  

2.当 社 が 登 録 事 項 に 含 ま れ る メ ー ル ア ド レ ス そ の 他 の 連 絡 先 に 連 絡 ま た は 通 知 を 行 っ た 場 合 、

契 約 事 業 者 は 当 該 連 絡 ま た は 通 知 を 受 領 し た も の と み な し ま す 。  
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第 22 条（第三者委託）  

当 社 は 、 契 約 事 業 者 の 事 前 の 同 意 を 得 ず と も い つ で も 、 本 サ ー ビ ス も し く は 業 務 の 一 部 ま た は

全 部 を 、 第 三 者 に 委 託 す る こ と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 当 該 第 三 者 に 当 社 と 同 様 の 義 務 を 課 す

こ と と し ま す 。  

 

第 23 条（サービス利用契約上の地位の譲渡等）  

1.契 約 事 業 者 は 、当 社 の 書 面 に よ る 事 前 の 承 諾 な く 、サ ー ビ ス 利 用 契 約 上 の 地 位 ま た は 本 規 約 に

基 づ く 権 利 も し く は 義 務 に つ き 、第 三 者 に 対 し 、譲 渡 、移 転 、担 保 設 定 、そ の 他 の 処 分 を す る こ

と は で き ま せ ん 。  

2.当 社 は 本 サ ー ビ ス に か か る 事 業 を 他 社 に 譲 渡 し た 場 合 に は 、 当 該 事 業 譲 渡 に 伴 い サ ー ビ ス 利

用 契 約 上 の 地 位 、 本 規 約 に 基 づ く 権 利 及 び 義 務 並 び に 契 約 事 業 者 の 登 録 事 項 そ の 他 の 顧 客 情 報

を 当 該 事 業 譲 渡 の 譲 受 人 に 譲 渡 す る こ と が で き る も の と し 、 契 約 事 業 者 は 、 か か る 譲 渡 に つ き

本 項 に お い て 予 め 同 意 し た も の と し ま す 。 な お 、 本 項 に 定 め る 事 業 譲 渡 に は 、 通 常 の 事 業 譲 渡

の み な ら ず 、 会 社 分 割 そ の 他 事 業 が 移 転 す る あ ら ゆ る 場 合 を 含 む も の と し ま す 。  

 

第 24 条（有効期間）  

サ ー ビ ス 利 用 契 約 の 成 立 日 か ら 、以 降 最 初 に 到 来 す る 3 月 31 日 ま で と し ま す 。更 新 を 行 わ な い

旨 の 書 面 で の 通 知 が 、 更 新 の 30 日 前 ま で に な い 場 合 、 同 内 容 で 1 年 間 自 動 更 新 さ れ る も の と

し 、 以 降 も 同 様 と な り ま す 。  

 

第 25 条（協議）  

契 約 事 業 者 、及 び 当 社 は 、本 サ ー ビ ス に 関 連 し て 何 ら か の 疑 義 、争 議 、問 題 が 生 じ た 場 合 、都 度

誠 意 を も っ て 協 議 し 、 解 決 を 図 る も の と し ま す 。  

 

第 26 条（分離可能性）  

本 規 約 の い ず れ か の 条 項 ま た は そ の 一 部 が 、 消 費 者 契 約 法 そ の 他 の 法 令 等 に よ り 無 効 ま た は 執

行 不 能 と 判 断 さ れ た 場 合 で あ っ て も 、 本 規 約 の 残 り の 規 定 及 び 一 部 が 無 効 ま た は 執 行 不 能 と 判

断 さ れ た 規 定 の 残 り の 部 分 は 、 継 続 し て 完 全 に 効 力 を 有 す る も の と し ま す 。  

 

第 27 条（準拠法及び管轄裁判所）  

1.本 規 約 及 び サ ー ビ ス 利 用 契 約 の 準 拠 法 は 日 本 法 と し ま す 。  

2.本 規 約 ま た は サ ー ビ ス 利 用 契 約 に 起 因 し 、ま た は 関 連 す る 一 切 の 紛 争 に つ い て は 、名 古 屋 地 方

裁 判 所 を 第 一 審 の 専 属 的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。  

 

【 2023 年 3 月 1 日 制 定 】  

【 2024 年 2 月 28 日 改 定 】 第 18 条  プ ラ イ バシ ー ポ リ シ ー 参 照 先 の 変 更  


